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Vazeni a mili zdkaznici,

vitdme véas op¢t na strankach naseho ¢asopisu ze svéta ramo-
vani.

V posledni dob€ jsme zaznamenali fadu vyznamnych udélosti.
Mezi nejvyznamnéjsi patii Fijnové setkani zakaznikt u nés
v Life, které bylo velmi p¥inosné jak pro zdkazniky, tak pro nas
prodejni tym. Rozhovory s nékterymi ze zda¢astnénych, které
naleznete uvnitf magazinu, jsou velmi inspirativni. Jsme radi,
ze nasi zakaznici mohou byt pfinosem pro ostatni a patii jim
velky dik za skv€lé sdileni svych pFib&hti s ostatnimi. Tato jiz
tradi¢ni setkdvani se s nagimi klienty, a zejména jejich optimis-
ticky postoj, nds napliuji pocitem, Ze obor ramovani ma bu-
doucnost.

Velmi nés také pot&sila jednodenni névstéva danskych kolegt,
kte¥i byli prekvapeni komplexnosti a umem nasich zamést-
nanct.

I'letos jsme uvedli na trh dal$i novinky z nasi vyroby. Rad bych
vyzdvihl pFedevsim fadu L7, ktera je natolik vyjime¢na svymi
postupy v ru¢nim dokonéeni, Ze jsme tento proces zmapovali
a priblizili vim na nésledujicich strankach.

Vyse investic byly vletosnim roce rekordni. Zejména nova lin-

ka na vykracovani vad df¥eva, ktera je vybavena skenerem, je
velkym pfislibem do budoucna.

Tento rok jsme také velmi snizili celkovy pocet tirazti na praco-
visti. Je to pro nasi firmu dobré vizitka a i nadale bude bezpe¢-
nost nagich zamé&stnanct absolutni prioritou.

oy

Na pfisti rok si Lira vyty€ila jeste vetsi a rychlejsi pokrok v po-
skytovani servisti v distribuénim centru. A nadale chce vylep3o-
vat procesy uvnitf firmy tak, abyste vy, nasi zdkaznici, neméli
jedinou vyhradu a mohli jste se naplno vénovat vasemu obcho-
du. To je nas cil.

D&kuji, ze jste s ndmi, a pieji vim hezké Vanoce a isp&sny
novy rok 2018,

Jan Hada / Obchodni Feditel

W

Lira, Obrazové listy a ramy, a.s.
Tovéarni 117,381 17 Cesky Krumlov
Telefon: +420380773 111
Fax:+420380 773 621

Email: obchod @ lira.cz
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V letodnim roce se uskute¢nila nejvyznamnéjsi modernizace
v oblasti vyroby nekoneéného vlysu. Nainstalovali jsme nové
technologie od spole¢nosti Paul Maschinenfabrik GmbH & Co.
KG, WoodEye a Sicko GmbH & Co. KG. Tyto technologie ndm
umoznily lépe pracovat se vstupni surovinou. Jedna se konkrét-
n¢ o velmi sofistikovany skener WoodEye paté generace, ktery
dokaze detekovat veskeré povrchové vady dieva p¥i maximalni
rychlosti 200 m/min. Skener detekuje vady ze viech étyi stran
hranolku pomoci soustavy kamer a laserti bez pot¥eby pred-
choziho pfedhoblovani vstupniho feziva. Tato technologie
nahradila velmi ndro¢nou praci nasich pracovnic, které na kaz-
dém hranolku musely vady oznacit ru¢né. Skener detekuje
vady na zaklad€ nami zadanych parametrt a skupin produkta,
vyhodnoti kvalitativni znaky a pFedd informace o pozici fezil
nové kapovaci pile Rapid od spole¢nosti Paul. Tato pila nahra-
dila dvé stavajici jednotky KE 11 od téhoz vyrobce. Pila je osa-
zena dvéma kapovacimi agregaty pro dosaZeni co nejvysstho
vykonu.

Dalsi podstatnou zménou je nahrazeni ru¢niho vkladani do lin-
ky nekoneéného vlysu Dimter automatizovanym zaklada¢em
X-Packer od firmy Sicko. Toto zafizeni sklada jednotlivé hranol-
ky do pakett o stanovené 3ifce, které se automaticky zavazi
do linky nekone¢ného vlysu. Vyse uvedené technologie spoju-
je dopravnikovy systém od spole¢nosti Paul. Nové dopravniky
nam umoznuji zpracovavat vstupni Fezivo od délky 1,5 m po
délku 4,2 m.Cel4 linka je na vstupu doplnéna pribéznym mé-
fenim vlhkosti. Rezivo, které nespltiuje vlhkostni parametr, je
vyfazeno z vyroby. Tento krok pfispivé k eliminaci k¥ivosti
ve vysledném vyrobku.

Celd investice nam pfinesla tsporu feziva, vetsi flexibilitu
v moZznosti zpracovani riizného vstupniho materiélu. Dalsim
aspektem je tispora pracovniki a jejich pFesun na jind oddéle-
ni v ramci spole¢nosti. Ddle ndm umoznuje vyb&r hranolka
pro vyrobu mofenych list. Realizaci pFedchazelo velmi dlouhé
obdobi testovini technologii od raznych dodavatelti. Na zdkla-
dé nejlepsich vysledkt jsme se rozhodli pro vy3e uvedené.

Bc. Zdené€k Podskalsky / technolog d¥evovyroby
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Lira leto§ p/ozval/a, .
na tmcvh,cm .§etkam ramairii
mimoradné hosty.

Ze dvou ramarsky studii pfijeli majitelé, kteri v poslednich letech dokazali strhnout
pozornost fady klientd pfedevsim svym pristupem. Galerie 4Mat ovladla taborsky
region kvalitou servisu a p¥istupem, ve kterém je citit velka opravdovost.

A brat¥i Matéjickovi vedou ateliér, jaky budete jinde v Cesku jen tézko hledat.
Dopolednim programem viechny, ktefi do Ceského Krumlova pfijeli, provadéli
Jan Htida a Jan Slavicek.

Spole¢nost Argadia s pot&senim oznamuije, ze od 3. éervence
Seznamte se s b sy ]

2017 se jejim novym vykonnym feditelem stava Jonathan Bur-

]Onaﬂlanem Burragem rage, ktery v této funkci VyStﬁdé Mikea Browna.
b/

Jonathan do své nové pozice nastupuje ,vyzbrojen“ spoustou

Ve Ve Ve v [

novym vykonnym 'I/'edlte le m zku3enosti, které ziskal b&hem svého pFedchoziho ptisobeni

v o o v retailovém segmentu a logistice. BEhem své profesni drahy,
319016 CT/lOS tl ATq ddla v niZ zastaval nejraznéjsi pozice, pracoval mimo jiné pro spo-
le¢nosti The John Lewis Partnership, Kingfisher, Roberts Radio
a Magimix. Pfed nastupem do firmy Arqadia zastdval Jonathan
pozici vykonného feditele v britské spole¢nosti Baumhaus,
ktera se zabyvéa velkoobchodem s ndbytkem a logistikou.
Jonathanovou va3ni je plavani a cyklistika. Se svou manzelkou,
kterd se jmenuje Ann-Marie, zije v hrabstvi Hertfordshire. Ma
t¥i vlastni a dv€ nevlastni d&ti. Jonathan je také vagnivym fanous-
kem ragby.

Ve spojitosti s ndstupem na tuto novou pozici Jonathan uvedl:
»Spole¢nost Arqadia se mtize opfit jak o neuvétiteIn€ bohatou
historii své znacky, tak o tym vysoce angazovanych a talentova-

vy

zamé&stnanct firmy Arqadia pravé v této dobg, a t&im se na pii-
lezitosti a vyzvy, které pFed ndmi vemi lezi.*

Jonathantiv pfedchtidce, kterym byl Mike Brown, do spole¢-
nosti Arqadia nastoupil v roce 2003 po uvolnéni této funkce
zakladatelem spole¢nosti Derekem Mastersem, ktery odesel
do dtichodu. Mike bude nyni zastavat pozici mezinarodniho
prezidenta skupiny Larson Juhl, vniz bude zodpovédny za
v3echny jeji spole¢nosti, které se nachdzeji mimo Severni Ame-
riku, a to véetné spole¢nosti Arqadia.

»V nadchazejicich mésicich se budu spolu s Jonathan snazit
0 to, aby tato zména na vedoucich postech probé&hla hladce,
ajsem sijist tim, Ze se mu od viech zamé&stnanct spole¢nosti
Arqadia dostane velmi vielého pfijeti. Nepochybuji o tom, Ze
se pozice vykonného feditele zhosti s velkym tispéchem a vnad-
chézejicich letech se spole¢nost Arqadia pod jeho vedenim
bude ubirat novymi a vzrusujicimi sméry,* fekl Mike Brown.

Foto/ JONATHAN BURRAGE
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Jana a Roman Vandasovi

Galerie 4MAT vsadila na spojeni rama¥ského ateliéru s obra-
zovou galerii soudobé ¢eské malifské scény. Spolu s Hanou
a Michalem Jiratovymi pfivadi do Tabora vystavovat zvu¢na
uméleckd jména a jejich umélecké tisky chystaji ramovat v bu-
douci on-line nabidce. E-rimovani je myslenka, na které pra-
cuji, aipfes misty obtiznou cestu jdou za svym. Ro¢né zatim
zaramujinéco k tisicovce dél a zruény Roman kone¢né nasel
hmatatelny a krasny vysledek své prace v protip6lu grafiky, kte-
ra ho jest€ donedavna prikovavala k zidli. To, co Jan€ a Romano-
vivtuhle chvili schdzi nejvic, je dovolena. Daii za skvély servis
jejich klienttim.

Kdy jste s ramovanim zacali?

Asipét let se zabyvame fine art tiskem a jeho adjustact, vlastni
stroje naramovani jsme si ale potidili az teprve loni v roce 2016.
S ramovanim a paspartovanim jsme tedy nejprve zacali pro
vlastni potfebu. P¥ipravujeme malonakladové autorské tisky
améli jsme n&jakou pFedstavu o jejich adjustaci, tak jsme to
zkusili auz jsme u toho ztistali. TakZe nynt stale sbirame zkuSe-
nosti a stale nds néco prekvapuje. Jsme rodinna firma a raimova-
ni jsme spojili s ¢innosti galerie, kde kazdy mé&sic porfadame
soucasnym umélctim vystavy, béhem nichz jejich prace zaro-
ven digitalizujeme.

Jak dlouho spolupracujete s Lirou?

S Lirou spolupracujeme od poc¢atku naseho samostatného
snaZeni, tedy n€co pfes rok. V za¢atcich nam velmi pomahal
obchodni zastupce Liry pan Cermin. Méli jsme ho stéle na tele-
fonu a radili se s nim. Byl takovy nds mentor a za to mu moc
dékujeme.

Jste zde poprvé? Co vidite jako hlavni pi¥inos tohoto setkani?
V ¢em vam pomohlo?

Na setkani ramait jsme se byli podivat uz loni. Zjistili jsme tu,
co délame Spatné. Viechno jsme se ucili za pochodu. Znovu
jsme se tu dozv&déli spoustu zajimavosti, novinek. Je skvélé
vidé€t to tu od té klady az po hotovou listu, ruéné dokoncova-
nou.

Maite néjakou oblibenou kolekei list?
Zacali jsme pouzivat kolekci Clark, ta se nam libi.

Jaka je zatim nejzajimavéjsi zakazka, kterou jste ramovali?
Zajimavych zakdzek mame uz mnoho, je to diky tomu, Ze jsme
spojeni s galerii, ze u nds ramuji také vystavovani umélci. Ale

asi zatim nejzajimavéjsi byly nade umélecké tisky Theodora www.iRamovani.cz
Pisteka ,, Ecce Homo*. Tiskly se vnasem studiu a raimovaly do www.galerie4MAT.cz
shadowboxu pro Galerii Kodl. Asi nejrozsahlejsi realizaci byla www.studioformat.cz

stald expozice Muzea barokniho tisku v Kuksu nebo tisk a ad-
justace vystavy veletrhu Fotoexpo 2016.

Kde vas mohou lidé€ najit?
V Tabore, Palackého ulici 350, nedaleko od Divadla Oskara

vy

Nedbala. Na jejich navitévu se moc téime.
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Bratri Matéjickové

Jak jste se k tomuto uméleckému Ffemeslu dostali?

Rédmovani pro nas nebylo rozhodnuti, ale byla to v podstaté
nutnost. Nadim hlavnim oborem byl tehdy velky rodinny foto-
ateliér Fotoprome.cz a na ten jsme se soustiedili. Dtilezitd pro
nés vzdy byla nejen kvalita fotografie ale kvalita kazdého detailu
v3eho, co ktomu patii, tedy i ramovani vyslednych fotografii.
Kdyz jsme se tenkrat porozhlédli po moznostech rdmovéni,
vidéli jsme vétSinou jen Sed a pramér a brzy jsme zjistili, ze
jestlize chceme, aby nasi zakaznici méli své fotografie zaramo-
vané opravdu skvéle a vkusng, pak ndm nezbyde nic jiného,
nez se o to postarat sami...

Jaké byly vaSe zacatky?

Zaginali jsme s n€kolika mélo vzorky vybranych list ze zaklad-
nich kolekci Lira, n€kolika paspartami, klasickym sklem, zcela
bez specializovanych prostor ajen s malym stolem. A lidé, ktefi
byli v oboru dlouho a v poé¢atcich ndam velmi poméhali, se ndm
zcela po pravu sméli. Postupné jsme zacali nabidku rozsiFovat
ramu v Praze. I tak ziistdvalo ramovani po nékolik let uzavieno
jen pro zdkazniky ateliéru a teprve p¥ed n€kolika lety jsme jej
otevteli jako plnohodnotné ramafstvi.

Jak dlouho spolupracujete s Lirou?

Lira, jako tradi¢ni ¢eska firma, byla na3i prvni volbou a jeji
ramy byly prvni v nasi nabidce. Bylo to ale je3té v dobé& (rok
2009), kdy jsme my i Lira byly jesté jiné firmy nez dnes. Jednalo
se 0 hotové ramy s paspartami a sklem ¢isté pro potieby atelié-
ru, takze se nedd mluvit az tak tiplné o ramovani. Od té doby
se na3e spolupréce tsp&sné rozviji do dalsich oblasti od b&z-
nych rami spise do luxusnich ¥ad, specidlnich skel, zadnich
desek vmuzedlni kvalit€ a dalsich materiald, je to tedy jiz néco
uiplné jiného nez na pocatku.

Je néjaka zajimava zakazka v historii vasi firmy?

Pro nds jsou zajimavi spiSe lidé, ktefi k ndm chodirdmovat, nez
jednotlivé zakazky - kazdy zakaznik je jiny a né¢im vyjimeény.
Navic se samoziejmeé stardme o to, aby se v3ichni opravdu jako
vyjimecni citili. P¥esto jsou pro nds ale pochopitelné i nékteré
zakazky neobvyklé, predevsim tim, Ze jsou né¢im nové, pfina-
Seji nové vyzvy anuti nas vyvinout novy zptisob rimovani, za-
myslet se nad tim, jak néco udélat a jak vy¥esit problém ,zdan-
livé neproveditelny“. Podle té€chto zakizek a zakaznikt pak
i vétsinou intern€ pojmenovavame ramy i pouzité zptisoby
ramovani, takze mnoho neobvyklych zakazek a zakaznikti ma
u nds vlastné takové malé ,pomnicky*...

06 — 07

Daii se Vam. V ¢em vidite vas tispéch?

Pfestoze si myslim, ze bychom méli byt rozhodné jesté mno-
chu —nasi nespokojenost a pochopent, ze rimovéni ani zdaleka
neni jen femeslo. Nespokojenost se stavajicim stavem ramovani
v CR ndm ,vnutila“ rdmarstvi a nespokojenti ztistdvame i nadéle
- ackoli nyni mame 17 dodavatelt ram, vice nez 3.000 vzorktl
ramu, vime, Ze je stile co zlep3ovat a neustile hleddme nové
zajimavé ramy, nové materidly a nové postupy i inspiraci od
jesté lepsich ramaiti z celého svéta. Zaroven jsme si vzdy uvédo-
movali, Ze samotné Femeslo je jen zlomek tspéchu. V Cechach
je obrovska spousta velice skvélych a zruénych ramaii, ktefi
ovladaji své femeslo. Ne kazdy si ale uv€domuje, Ze mtize uka-
zat, co vném opravdu v€zi pouze v piipadg, kdyz zdkazniktim
skvé&lé ramovani dokaze vysvétlit a prodat. Snazime se tedy
stale zlep3ovat sluzby, které nagim zakaznikéim nabizime, aby
pro né€ vybér byl co nejjednodussi a nejpiijemnéjsi a nebili se
ramovat Gpln€ jinak, nez si tfeba ptivodné mysleli.

Co Vam v praci déla radost nejvice?

Nejvétsi radost mame, kdyz zakaznik, ktery je nejprve piekva-
peny, ze ramovani stoji vic, nez ptivodné ¢ekal, pfesto souhlasi
s kvalitnim rdmovanim, kvalitnimi materialy a zajimavym pro-
vedenim. A je pak nadSeny p¥i pFevzeti dila a nelituje penéz,
protoze si mtZe fict: ,stédlo to za to*. A kdyz se pak k ndm opé&t
vrati, vime, Ze dé€lat véci dobfe mé opravdu smysl.

Co byste poradil lidem, ktefi naopak maji samotny ram
anemaji do néj dilo?

I'samotny ram miize byt umélecké dilo a krasna dekorace vin-
teriéru. Koneckoncti i v nasich ateliérech visi n¢kolik prazdnych
ramt; a napiiklad i u mych rodi¢t jsou na zdech i dva prazdné
ramy a vypadaji skvéle. Pokud by né¢kdo prazdny ram ale ne-
pienesl pres srdce anema zadny obraz, mtize zaramovat v pod-
staté cokoli, co ma rad ana co si chce uchovat vzpominky. Za-
ramovat se d4 totiz v podstaté cokoli; jiZ jsme ramovali nap¥i-
klad zndmky, penize, medaile, dresy i tricka, suvenyry z cest,
gramofonové desky, hudebni nastroje, sportovni na¢ini, pivni
lahve i kusy chodniku, edici knih, velmi soukromou sbirku
odlitkt i svatebni vénecek anedopalky z cigaret, zkratka téméf
cokoli, podle vasi fantazie... A kdyz zddnou fantazii nemite, tak
si do ramu dejte zrcadlo, zrcadel v interiéru neni nikdy dost...

Kde vas lidé najdou?

Sidlime v Praze 7 v Hole3ovicich, ve Veverkové ulici nedaleko
Naérodni galerie. Pfestoze je u nas vzdy zam&eno, nebojte se za-
zvonit, rddi Vas u nds uvitime, a kdyz ndm déte predem veédét,
samoziejmé se nebudeme omezovat na klasické oteviraci hodi-
ny. Online nds najdete na www.frame-it.cz, ¢i na instagramu
jako @frameit.cz
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ové kolekce list

kolekee, kterd je vyrazem moderni doby, pfedeviim v designu velice oblibeného
obdobi poloviny 20. stoleti. Je pro ni charakteristicka pfedeviim populdrni volba barev
(trendovd Sedd barva), pFijatelnd cena a netradi¢ni ostrohranné profily.

Listy jsou z tropického d¥eva v motené dpravé, majf piirodni vzhled a viditelnou texturu

s otevienymi pory. Diky své jednoduchosti a diirazu na soudobost profilt najde tato kolekee
Sirokou $kalu uplatnéni pro témé¥ jakékoli ramovini.

Cerné dokonéeni: LT31150820 / 1638190820 / L623440820 / 1658440820
Piirodni dokon€eni: LT31150910 / L638190910 / L623440910 / L658440910
Hnédé dokonceni: LT31150945 / L638190945 / 1623440945 / L658440945
Sedé dokondeni: LT31150819 /1638190819 / 1623440819 / 1.658440819

il
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doplnili jsme oblibenou kolekci AMBIENTE II o uzsi profil za p¥iznivé ceny,
ato v péti dokoncent:

je modelova fada ru¢né zlacenych list metdlem na jednoduché
ostrohranné profily. Tato kolekce je inspirovana otcem moderni
architektury - Le Corbusierem a obsahuje Sest profilt véetné
filety a dvou floutdl. Zbylé profily jsou 3tihlé s vysokou polo-
drazkou. Jedna se o pFirodni dfevo, které je mo¥ené a voskova-
né, horni plocha je vyzlacena. Zlaceni je provedeno ve t¥ech
variantich:

Zlaty metal na cerném podkladu: LS108185 / LS358185
/LS458185 /LS558185 / LS618185 / L.S628185.

Stiibrny metal na bilém podkladu: 1.S108184 / LS358184
/LS458184 /15558184 /LS618184 / 1.S628184.

Stiibrny metal na ¢erném podkladu: LS108186 / LS358186
/LS458186 /LS558186 / LS618186 / LS628186.

Listy najdou své uplatnéni v klasickém ramovéani nebo pro
ramovani platen, zejména moderniho uméni ¢i jemnych grafic-
kych vytvarnych praci, kde je kladen dtiraz na jednoduchost
a Cistotu provedenti.

Svétle hnéda LN2245001
Tmavé hnéda LN2245002
Bézova LN2245005
Bila LN2245004

LN2245003
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Jak se vyporadat

s cenovyym Sokem?

BEHEM KAZDEHO JEDNANI NASTANE KRITICKA CHVILE, KDY SVEMU ZAKAZNIKOVI PREDLOZITE CENOVOU
NABIDKU. JEDEN Z MYCH KLIENTU MI JEDNOU REKL: ,PRODAT CENU JE STEJNE DULEZITE JAKO PRODAT
PRODUKT.* ZPUSOB, JAKYM ZAKAZNIKOVI SDELITE CENU, MA ZASADNI VYZNAM NA USPECH, NEBO NAOPAK
NEZDAR TOHOTO OKAMZIKU. A TO DOKONCE JESTE VETSI NEZ CENA SAMOTNA.

Cenovy 30k, také znamy jako ,, 5ok p¥i spatieni cenovky*, je nej-
Cast&jsi piekdazkou, kterou je nutné prekonat pti prodeji sluzeb
zakazkového ramovani. Lidé si nenechévaji ¢asto néco zaramo-
vat na zakazku, a tudiz obvykle nemaji pfedstavu o tom, co
viechno se promitne do ceny. Zakaznici, ktefi si tuto sluzbu
objednavaji poprvé, obvykle poéitaji s velmi nizkou ¢astkou.
Kdyz se pak dozvedi skute¢nou cenu, mtize byt podstatn€ vyssi,
nez jakou o¢ekévali, coZ pro né mtze piedstavovat ne¢ekany
30k, se kterym se museji vypofadat.

Podivejme se nan€které z hlavnich faktort, které mohou ovliv-
nit, zda zakaznik akceptuje nebo odmitne cenu, kterou se mu
chystate sdélit.

BUDTE NAPEVNO PRESVEDCENI O ADEKVATNOSTI
SVE CENOVE NABIDKY

Prvnim krokem pfi pfekonani pochybnosti zdkaznika o cen¢
je pFekonani svych vlastnich pochybnosti. S vyjimkou téch,
ktefi svoji pochybnost o cen na sobé nedaji znat, je t&€zké né-
koho pfesvédiit o adekvitnosti ceny za vas produkt, o které
sami nejste presvédceni.

Zakazkové ramovani neni zdaleka tak finan¢né nakladné, zvl4s-
t& ve srovnani s naklady na jiné pfedméty pro vybaveni domac-
nosti a pomérné dlouhodobou hodnotou, kterou zdkaznici
ve svém zaramovaném umé&leckém dile spatfuji. V pFipadé
nakladi na zastinéni oken, kvalitni pFehozy na postel, osvétlo-
vaci télesa, rohoZze a dal3i pfedméty je tFeba vzit v avahu, Ze
na né& obvykle bude tfeba vynalozit vy3si ndklady a bude je t¥e-
banahradit d¥ive nez vas ram vyrobeny na zakizku. Skute¢na
hodnota zakizkového ramovéni za to tedy rozhodné stoji.
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PRIPRAVTE ZAKAZNIKA NA OKAMZIK SDELENT CENY

Prevence je vzdy lepsi nez 1é¢ba. Zvazme nékolik prosp&snych
strategii, které byste mohli pouzit jesté pred sdélenim ceny:

e Nabidnéte alternativy. Zakaznici maji radi, kdyz si mohou
vybirat z rtiznych alternativnich moznosti a nevyhovujici za-
mitnout, aby tak méli dobry pocit z toho, Ze u€inili to spravné
rozhodnuti. Jako n€&kdo, kdo jim nabizi sluzbu zakdzkového
ramovani, jim musite byt schopni nabidnout tyto moznosti.
Kdyz se zdkaznik zepta: ,Muzete mi prosim pfedlozit cenovou
nabidku na zardmovéani tohoto pfedmétu?“, mazete okamzit&
rozehnat jejich pochybnosti a uklidnit je jednoduchou odpové-
dijako: ,Zajisté! A kdyz jsme u toho, co takhle vypracovat hned
nékolik riiznych cenovych nabidek, které budete moci po-
rovnat?“

e Zacnéte na vysoké cené. Kdykoli zaénete s cenovou nabid-
kou u zékladni, a tudiz té nejlevné&jsi varianty vzhledu, riskuje-
te tim, Ze velmi brzy dosdahnete nebo prekonate cenovou hrani-
ci, kterou zakaznik v duchu povazuje za svoji nejvy3si akcepto-
vatelnou. To bude mit za nésledek, Ze ,,uviznete u této nizké
¢astky a nebudete klienta moci p¥esvéd¢it o koupi drazsich
variant a ptipadnych dopliki. Na druhou stranu, pokud za¢ne-
te cenovou nabidku u té nejvy3ssi varianty provedent, kterd za-
hrnuje $pickové provedeni po strance zaskleni, rimu nebo
ozdobnych prvka - budete moci postupné nabizet levnéjsi
varianty. Lze toho dosdhnout tak, Ze budete postupné nahrazo-
vat polozky nejvy3si kvality za levné&jsi alternativy a postupné
se priblizovat kyzenému cenovému rozpéti, do kterého by se
zakaznik rad vesel. Velice Casto se stava, ze si zdkaznik brzy
uveédomi, Ze s kazdym dal3im sniZenim ceny by sou¢asné musel
slevit na svych nérocich na kvalitu. Prave tento aspekt pak vede
klienta k tomu, Ze si snadné&ji od@ivodni, pro¢ se nakonec zase
piece jen vratil k pavodni, byt drazsi variant€, kterou jste mu
uz dfive nabidli (protoze ,co je drazsi, to také lip vypadal“).

e Utvrdte zakaznika ve spravnosti jeho rozhodnuti. Jesté
predtim, nez uvedete jakoukoli cenu, utvrdte jej v jeho rozhod-
nuti, a to napf. slovy: , Tato volba se mi také opravdu libi. Vy-
bral jste si velmi dob¥e a bude se to na vasi zdi vyjimat naprosto
skvéle! Dobra tedy, pfikro¢me k vypracovani cenové nabidky
pro tuto variantu...“ Tento styl jazyka napomaha k rozptyleni
jakychkoli pochybnosti nebo zdrzenlivosti v mysli zdkaznika.
e Piistup a chovani. Vzdy se snaZte o to, abyste s klienty méli
pratelské a neformaélni vztahy. To se miiZe projevit v ténu vade-
ho hlasu a jazyku, ktery pouzivite. Nemluvte se zdkazniky po-
vyseng, nebot by se pak mohli citit dotéené. Re¢ téla je také
dtlezita. Dévejte si pozor na to, abyste nedélali zbyteéna pie-
hnana gesta nebo sebou vrtéli. Také se vyhnéte obrannym
postojiim, jako je pfek¥izeni rukou, a nikdy se k zakaznikovi
nestavte zady, zvlasté ne tehdy, kdyz jeden z vés praveé hovofi.



SDELENI CENY

Jedni se o chvili, na které velmi zdlezi, takze se Fidte nasleduji-
cimi dalezitymi radami:

e Prodavejte pocit, ne ram. Zikaznik nekupuje pouze ¢tyti
kusy difeva a sklo - kupuje jedine¢né, ru¢né vyrobené designo-
vé feSeni pro zkrasleni své cenné vzpominky. Pocity maji mno-
hem vétsi hodnotu nez rdm samotny!

e Divejte se zakaznikovi zpiima do o¢i. Vzdy s klienty pfi sdé-
leni ceny udrzujte o¢ni kontakt, aby nepochybovali o vaem
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presvédéent o spravnosti dané ¢astky. Pokud budou mit podez-
feni, Ze nevétite své vlastni ceng, pak ji dozajista nebudou veFit
ani oni.

e Kontrola hlasu. V&3 hlas a chovéni o vas vypovida velmi mno-
ho. Stiijte k zakaznikovi tvafi v tvaf a budte p¥i sdélovani ceny
uvolnéni a klidni. Pokud byste mluvili pfilis hlasit€, mohl by to

byt na zakaznika pfilis velky ndpor a narusilo by to jeho dévéru.

Pokud v3ak zvolite umirnény a staly ton hlasu, mtize to na-
pomoci k pratel3té€jsimu prib&hu. Vyjadfujte se jasn€, nemum-
lejte a neméjte obavu z ceny, kterou se chystate sdélit.

e Zmirnéte dojem z ceny. Vyhnéte se thrnnym ddajim. Slova
jako ,sto“a ,tisic* mohou ptisobit jako ,slovni rdna do hlavy*,
coz lze podstatn€ zmirnit tim, Ze misto toho uvedete pouze
jednotlivé ¢islice. Naptiklad misto ,Celkem to d€la tfi sta osm-
desét p&t“ muzete Fict ,Celkem to d€ld 3-8-5”. Pro vyjad¥ent
¢astek nad 1000 pouzivejte dvoucifernd ¢isla. Cena 1420 by se
tak dala zhusténé vyjadfit jako ,¢trndct-dvacet®.

e Napiste cenu na papir. Nekteii ramafi cenu klientovi rad&ji
ukdZou napsanim na kus papiru, misto toho, aby ji sdélili tstné.
Nejen, ze tento piistup zmiriiuje prvotni dojem p¥i sdéleni
ceny, ale kromé toho pak ma zakaznik pocit, Ze se jednéd o ,,spe-
cidlni cenu®ur¢enou piimo pro ngj. Tato metoda je také vhodna
v piipadé, Ze musite zdkaznikovi sdélit cenu v pFitomnosti vice
dalgich zakaznik, ktefi ji tak nebudou moci zaslechnout.

e Uzaviete prodej. Sd¢leni ceny je idedlni prilezitosti k tomu,
abyste prodej dokon¢ili, a to jednodus3e tak, Ze ihned po sdéleni
ceny nasleduje zavazna otazka. Napiiklad: ,,Celkové cena za to
¢ini... A dokdy to tedy budete potfebovat mit hotové?“. Nebo:
»---ajakym zptisobem si za to dnes p¥ejete zaplatit?“ Diky této
strategii zdkaznik nema4 tolik ¢asu na to, aby p¥ilis premyslel
o ceng, protoze mu zrovna byla poloZena dal3i relevantni otdz-
ka, na kterou musi zareagovat pFednostné a zodpovedét ji jako
prvni.

PORADTE SIS PRIPADNYM CENOVYM SOKEM

Kdykoli zakaznik p¥i sdéleni ceny ,,dostane 3ok, neznamena
to automaticky, ze si dany produkt nekoupi nebo musite snizit
svoji cenu. Obecné to znamena, Ze nebyl psychicky pFipraven
amusi znovu tuto informaci o cené v hlavé zpracovat, aby si ji
mohl odtvodnit.

inFRAME

Pamatujte na to, Ze ve srovnani s jinym vybavenim domacnosti
neni zakazkové raimovani drahé. Zdkaznici si to tedy mohou
dovolit. Pouze si musi sami pro sebe zdtivodnit tento nakup.
Nékterym zakazniktim to bude trvat déle a na promysleni
budou potFebovat nékolik minut. Jini zase budou potiebovat,
abyste je utvrdili o adekvatnosti této ceny a pomohli jim si nani
zvyknout. N&ktefi klienti se pak mohou branit: ,Myslim, Ze si
to nemohu dovolit!“ — nebo dokonce tto¢né: ,MtiZete mi na-
bidnout lepsi cenu nez tuhle?*

Zde jsou n€které navrhované odpovédi a strategie, jak zdkazni-
kovi dat pocit, Ze mohou opét ziskat kontrolu nad touto situaci
a ptedejit jejich zapornému rozhodnuti:

e ,Naprosto vaim rozumim. V&t3ing lidi se tato cena zpocatku

zda p¥ilis vysoka, zalezi viak na tom, jak moc to potfebujete.”
e ,Pokud na to nesta¢ivas rozpocet, mohli bychom p¥ipadné
zménit paspartu/sklo/filetu nebo ram?“

e ,Mozna bychom mohli najit jiz hotovy rdm, ktery by vam

pasoval?“

e ,Kdyz uvézite, ze to pravdépodobné bude viset na vasi zdi

dalsich 10 let, vyjde vés to na méné nez 500 ro¢né, coz je pouze

40 mési¢né.“

e ,Pokud bych vdim mohl nabidnout niz3i cenu, u¢inil bych

tak, ale nase ceny jsou zalozeny na ru¢ni femeslné vyrobé, pii
které pouzivame materidly té nejvyssi kvality — a tu bychom
nikdy nechtéli ogidit.“

e ,Muzete nyni zaplatit pouze polovinu celkové ceny a druhou

polovinu teprve tehdy, az si hotovou zakazku pfijdete za né-

kolik tydnti vyzvednout.”

SLEVIT, NEBO NESLEVIT?

Podobné situace mohou vyvolat pokusent, abyste poskytli sle-
vu. To v3ak nedoporucuji. T kdyz se mtize jevit jako efektivni,
kdyz v lidech p¥evazi dobry pocit z toho, Ze se jim podafilo
uzaviit obchod, znevazi se tim skuteéna hodnota a integrita
vaseho produktu. Pokud chcete koketovat se zleviiovanim, méj-
te na paméti, Ze néjakym zptisobem penize vydélat musite. Bud
budete muset strategicky nasadit pfemrsténé ceny, nebo vazné
snizit svoji marzi, kterd vychazi z fixnich materidlovych a mzdo-
vych ndklad vynaloZenych na vyrobu vaseho produktu.
Pamatujte na to, Ze jenom proto, Ze si to sami nemtizete dovolit,
jesté neznamend, ze si to nemohou dovolit ani vasi zdkaznici.
Nejde o to, zda si to mohou dovolit - jde pouze o to, jak si to
odtvodni. Jak se ¥ika: ,Nezédlezi na tom, co fikate, ale jak to
fikéate.“ V kone¢ném diisledku si myslim, Ze se jednéd o ,,emocio-
nalni pocty; to, jaky v zdkaznicich vyvoléte pocit, je pfimo
umérné tomu, kolik utrati.

Tento ¢lanek byl ptelozen s laskavym svolenim Picture Framing
Magazine.

Autor: Jared Davis / Product & marketing manager
spole¢nosti Megawood Larson-Juhl.
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e L7 mtzou na prvni pohled ptisobit strojove,
ame. Ba naopak svoji exkluzivitu ziskava tim, ze
Dstuptl je ru¢ni prace, kterou nelze obejit strojové
zachovani finalniho, cileného vzhledu. Seznamte
§ timto naro¢nym postupem ru¢niho dokoncovani...

tost této listy je pFedevdim v po¢tu operaci, které se na ni
fisi vykonat. Jedna liSta tak projde pracovnici rukama vice
eZ patnactkrat.

Pfed samotnym zlacenim se musi nanést na jiz vykiidovanou
horni plosku lihova barva ,Selak”. Neobvyklé je, Ze se kiida na-
n4si pouze na tuto vrchni plochu a ostatni plochy musi ziistat
neznedigténé, aby nedoslo k ohrozeni dalgich operaci, které
budounal %obihat U ostatnich li§t se Vidy k¥iduje cely

povrch. Po naneseni mixtionu se po atkové zlato Ci stii-

bro, T prlcne.c v il w em tak, aby byly vidét
,. ¢i \ f ‘ vﬁe Erodrasa brusnym
[ € co nejpresnéji napo-

1je n 1tné uzaviit ochran-
]edmm smérem, po

:jﬁ‘ ,aby povrch nezacal
v

€ se zadisti nezlacené plo-
elkou opatrnosti, aby ne-
plochy. Z tohoto dtvodu je
;,' ¢nimu brou$enti listy smir-

la podkladova hmota a metal

nanese moridlo (lazura) a ihned
vat zlacend ploska. Po zaschnuti se
yFebrousi brusnym papirem, nanese
ililo specifického matného povrchu.

w7y

¥

LS108184 se vyk¥iduji ve dvojceti a az
0zrezavaji a profiluji se. Tato operace také
inou se profiluje ihned na za¢atku celého

ednoduchy profil a zaruka kvalitni ruéni prace
le siiu Viés své uplatnéni?




V listopadu probé&hlo na Prazském hrad€ slavnostni vyhlaseni
vysledkii soutéZe ,, CESKYCH 100 NEJLEPSICH* a jako kaZdo-
ro¢n€ méla Lira tu ¢est zardmovat diplomy firmém, které se
umistily mezi 100 nejlep3imi. Jednd se o ¢eské firmy, podniky

které dosahuji vynikajicich, mimo¥adnych ¢i pozitivn€ pozo-
ruhodnych vysledkd.

Rusko / St. Petersburg

St. Petersburg — mé&sto, které v minulosti zménilo nézev tolikrit,
ze si dodnes nikdo nent jisty, ktery je ten aktudlni. Je spole¢né
s Moskvou kulturnim stfediskem celostdtniho vyznamu s mno-
ha pamétkami zapsanymi do seznamu Svétového dédictvi UNES-
CO a nejveétsim ruskym pistavem.

Mnoho z nés si pod ruskym rdmafskym trhem p¥edstavuje
klasické zdobené listy. Ano, ty stile nachézeji uplatnéni v ramo-
vani napt. pro cirkevni instituce, ale zjistili jsme, Ze nent ,zlata
jako zlatd®. Napf. pro tsp&sné uplatnéni na trhu v rdmovani
ikon je nutné zachovat pfesn€ zlaty odstin, ktery se nachéazi
v pravoslavnych kostelech.

B&zny trh se ale jiz odklani od t&chto klasickych dokonéeni
smérem k jednodus3im, levnéj3im listdm. Dtivodem je pFede-
v§im stagnace ruského trhu, silnd konkurence plastovych list
¢i snizend podpora kultury ze strany stétu.

Rusky trh byl pro nds v letodnim roce i nadéle velmi tisp&Snym
a do budoucna usilujeme o rozsifeni pfedeviim diky moder-
nim novinkam, o které je zde zvyseny zajem. Rusko je velka
zemé s velkym potencidlem a jsme radi, Ze zde mame diky
nagim distributoraim silné postaveni na poli d¥evénych list.

Ddnskd navstéva

Dalekou cestu k ndm z Danska vazila cca t¥iceti¢lennd skupina

réamari/sklendit. V Ceské republice stravili celkem ¢tyti dny,
z toho téméf jeden cely den v Lite.

Vzhledem k tomu, ze dansky trh je velice konzervativni a spe-
cificky, byli jsme radi, ze jsme tak po¢etné skupiné mohli kom-
plexné predstavit nasi vyrobu, v€etn& vdech modernizaci, které
se vnasi firmé& v letodnim roce uskute¢nily. Na3e tradi¢ni vyroba
nané velmi zaptisobila.

Ve vzorkovné mohli vidét na3i nabidku list a novinky, které
chystdme v nejblizsi dobé predstavit. Velmi nés poté&silo, Ze
ipfes naro¢ny dansky vkus se tyto novinky libily a zazname-
nali jsme o n& velky zdjem.

Setkani bylo inspirativni pro ob€ strany a do budoucna planu-
jeme rozsiteni spoluprace predevsim vyrobou novych vyrob-
kt p¥esné podle danského gusta, zajisténim jejich vysoké kva-
lity a stabilnich obchodnich podminek.



Zapiste si do diare...
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Sedmicky Josefa Lady

Kdy? 0d 20.11.2017 - 31. 1. 2018
Kde? Tanéici diim, Praha

Vystava k dvéma vyro¢im Josefa Lady — 130 let od narozeni

a 60 let od tmrti. P¥indsi obséhly vhled do malifovy tvorby

i osobniho zZivota. Ve ¢tyfech patrech Tan¢ictho domu je
vystaveno na 400 dél, nékterd z nich poprvé od roku 1957.

V ramci doprovodného programu vystavy prob&éhnou vybrané
stfedy od 18 hodin komentované prohlidky s vhukem malite
Josefem Ladou, pro které je nutnd rezervace. Vystava Sedmicky
Josefa Lady je nejvétsi piehlidkou Ladovy tvorby v Praze

za poslednich deset let. Je symbolicky umisténa v Tan¢icim

domé v oblasti Podskali, ¢asti Prahy mezi Jirdskovym naméstim
a Vytoni, kde Josef Lada zil.

Tereza z Davle: Neue Madchen

Kdy? 23.10.2017 - 11.2.2018
Kde? AlSova jihoceska galerie, Zamecka jizdarna,
Hluboka nad Vltavou

Prvni zdb&ry z nové série smyslnych ¢ernobilych snimku
teprve letos. Ném¢ina a lehce provokativni nazev vystavy
naznacuji, Ze se t&€sné vaze k prostiedi jiho¢eskych Sudet,
nejvice okoli Ceského Krumlova, kde fotografka momentalné
zije. Odtud také pochézi vétsina divek na snimcich.

Daisy Mrazkova: Co by se stalo, kdyby...

Kdy? 15.11.2017-1.4.2018
Kde? Villa Pellé, Praha

Nizev jedné z autorskych knizek tzasné ¢eské malitky
ailustratorky Daisy Mrazkové si organizatofi vystavy vyptjcili
jako titul celé vystavy, kterd poprvé predstavi origindly ilustraci
autor¢inych znamych knizek - Hal6, Jacic¢ku!, Mtj medveéd
Fléra, Auto z pralesa, P¥ib&hy mravenci chiivy a dal3ich.

16. Mezinarodni fotografické bienéle
Zena Woman Strakonice 2017

Kdy? Od 3.12.2017 do 30.1.2018
Kde? Maltézsky sal a sal u Kata strakonického hradu

Vystava nejlepsich fotografii v raimci mezinarodni soutéze
pro amatérské i profesionalni fotografy z celého svéta, ktefi
pracuji s tématem Zeny a ztvarnuji jej ve vech situacich,
které v zivoté Zeny mohou nastat. Kategorie jsou Zena, akt,
volna barevnd a volnd monochromaticka fotografie.

DESIGN SHAKER 2018

Kdy? 22.-25.3.2018
Kde? PVA EXPO PRAHA v Letnianech

Design Shaker je nejvétsi jarni pFehlidka interiérového designu,
ktera probiha v soub&hu veletrhii bydleni FOR INTERIOR,
FOR GARDEN, FOR HABITAT a BYDLENT, nové projekty.
Cilem veletrhu je prezentovat souc¢asné interiérové trendy
Siroké verejnosti a soucasné vytvofit idealni platformou pro
setkavani tviirct — designért, interiérovych architektt a vy-
robct.

Kosmicka architektura
Jana Kontipka

Kdy? 0d 5.12.2017 do 11.03.2018
Kde? Veletrzni palac, Dukelskych hrdint 47, Praha 7

Kabinet pfedstavi akvarely a uhlové kresby z let 1926 - 46
Jana Kontipka v&nované architektonickym vizim, abstraho-
vanym kompozicim vesmirnych a snovych ,,mé&st.

Labyrintem dé&jin ¢eskych zemi
Kdy? 0d 10.1.do 1.7.2018
Kde? Cisar'ska konirna, Prazsky hrad

Vystava piedstavi formou origindlnich archivilii a dalsich
unikatnich pfedméti zlomové okamziky ve vyvoji Eeského
statu od 10. stoleti do soucasnosti. Navstévnici budou moci
zhlédnout pohtebni insignie Pfemysla Otakara II., obdivo-
vat se origindltim svazkt zemskych desek prazskych, brnén-
skych, olomouckych a opavskych.

Architekt Friedrich Weinwurm
Nova cesta

Kdy? od 25. 1. 2018 do 20. 5. 2018

Kde? Esterhazyho palac, Bratislava

Vystava pfipomene prostfednictvim dokumentt, literatury,
fotografii a modelt dilo Friedricha Weinwurma (1885-1942)
nejvyznamnéjsiho predstavitele architektonické avantgardy
na Slovensku.
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rok 2018 ramovany
Stéstim a pohodou...
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